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Soproni Erzsébet Oktaté Kérhaz és Rehabilitacios Intézet



INTEZMENYUNKROL

A Soproni Gyogykozpont balfi telephelyén a mozgdasszervi betegségben
szenveddk kezelése és rehabilitacidja folyik. Gyogyfirdékérhazunkat
1975-ben telepitették a meglévd balfi, kénes forrasok gydgydszati fel-
haszndldsara. Ma mar 6sszesen 160 agyon folyik a betegek gyogyitasa.

A mar a rémaiak kordban is ismert és alkalmazott, magas kén-hidro-
gén-tartalmu gyégyviz alkalmas mozgasszervi és ortopédiai betegségek,
valamint neuroldgiai megbetegedések kezelésére. Ivokira formdjaban
a palackozott asvanyviz rendszeres fogyasztisa elGsegiti a gyomor, a
bél, a vese normdlis miikodését, a sejtek regeneracidjat, és erdsiti a
csontozatot.

A 2004 janudrjdban megujult, kib6viilt komplexumban a betegek ren-
delkezésére all egy komplett Kneipp-féle vizgydgyaszati részleg is.

Munkatdarsainkat folyamatosan képezziik, igy biztositva, hogy mindig a
legfrissebb ismeretek és tudas birtokdban, a lehet6 legmagasabb szin-
vonalon gyoégyithassuk betegeinket. Intézményiink alapelve a szakmai
igényesség, az etikus, betegkdzponti gyogyitas, a betegek sziikséglete-
inek, igényeinek és jogainak tiszteletben tartasa.

ELERHETOSEGEINK, MEGKOZELITHETOSEG:
Balfi Gyogyfiird6kérhaz

Cim: 9494 Sopron-Balf, Fiird6 sor 8.

Tel.: +36-99/314-060

MEGKOZELITES:

Busszal megkozelithetd a 14-es és 14 B jelzési soproni (helyi jaratos)
buszokkal, ill. a Gy6r és Sopron kozott — a Fert6-parti telepiiléseken
keresztil — kozleked tavolsagi buszjaratokkal.

Az intézeti gépkocsi a Sopronba 10.42 perckor, valamint 12.42 perckor
érkez6 IC-vonatokhoz megy ki.

Parkolas: a Balfi GydgyflirdGkérhdz teriiletén kialakitott fizetds parko-
[6ban. Ingyenesen parkolhatnak az érvényes parkolasi igazolvannyal
rendelkez6, mozgdskorlatozott betegek.

INTEZMENYUNK INTERNETES ELERHETOSEGE

www.sopronigyogykozpont.hu



BETEGFELVETEL
A BETEGFELVETEL RENDJE

Betegfelvétel a szakrendeléseken:

Szakrendeléseinken a betegellatds beutaldkoteles, el6jegyzési id6pon-
tot orvos irnokainktél kérhet a +36-99/314-060/155-6s mellékd tele-
fonszamon.

Betegfelvétel fekvobeteg-osztalyainkon

Ha On a Soproni Gydgyfiird6kérhdz valamely fekvbeteg-osztalydra
kapott beutal6t, kérjik, hogy felvételére a megadott id6pontban érkez-
zen, és hozza magdval beutal6jegyét! A betegfelvétel az intézményi
recepcion torténik. Az adminisztrativ teenddk elvégzése utan az ella-
t6 osztilyon kell jelentkeznie, ahol a kezelGorvos utasitasai alapjan
az apol6 helyezi el. Mozgaskorlatozott betegeinknek minden esetben
biztositunk betegkisérét. Betegfelvétel utdn tajékoztatjak Ont az intéz-
ményi szabalyokrdl, az osztily rendjérél, és felhivjdk a figyelmét az
osztalyon kifliggesztett hazirendre.

KULFOLDI ALLAMPOLGAROK EGESZSEGUGYI ELLATASA
Intézményiinkben lehetdség van kilfoldi dllampolgarok gyogykezelé-

sére is, téritési dij ellenében. Felvilagositast, tanacsot, Gtbaigazitast a
kezelGorvos ad. A dijfizetés rendjét a Téritési szabdlyzat hatdrozza meg.

A betegfelvételhez hozza magaval:

— személyi igazolvanyat,

— lakcimkartyajat (kalfoldi beteg esetén dtlevelét),

— betegbiztositasi kartyajat — tajkartydjat (hatésagi bizonyitvany),
— orvosi zardjelentéseket, leleteket, beutal6t (ahol ez sziikséges),
— az eddig szedett gyogyszerei listajat.

Korhazi felvétel esetén kérjiik, hozzon magaval tisztalkodasi eszk6zo-
ket, haléinget, pizsamat, fiird6ruhat, fiirdésapkat, flird6papucsot és tor-
naruhdt, kontost, evéeszkozt és poharat!

A kértermekben minden beteg részére kiilon ruhas- és éjjeliszekrény all
rendelkezésre. Pénzét vagy egyéb értéktargyait — elismervény ellenében
— elhelyezik az apolasi egységekben talalhat6 széfben vagy atveszik a
koérhazi pénztar és értékmegdrzében, ha ezeket nem tudja hozzatarto-
z6ival hazakildeni. Amennyiben az ajanlott lehet&séggel nem él, anya-
gi felelGsséget nem vallalunk az elveszett targyakért, értékekért!



TILTOTT TEVEKENYSEGEK

Felhivjuk figyelmét, hogy a Soproni Gyogyfiird6korhaz teljes teriiletén
szigordan tilos az alkohol- és drogfogyasztas, valamint a dohanyzas! Az
alkoholos/drogos befolyasoltsag a gyégykezelés azonnali megszakitasat
vonja maga utan.

Elektromos f6z8eszkdzok a betegszobdkban nem hasznalhatok.
Fegyver, annak latsz6 targy és gdzspray sem Onnél, sem a betegszobak-
ban nem tarthato.

Gyogykezelése alatt a Soproni Gyogykodzpont teriiletén sajat kezdemé-
nyezés(i tevékenység (ligynoki, kéregets, drusito, hittérits), pénzben és
mas értékben jatszott szerencsejaték nem folytathatd!

BETEGEK ELBOCSATASA

Intézményiinkbdl torténd tavozasakor 2 db zardjelentést kap, melynek
egyik példanyat kérjiik, hogy haziorvosanak adja oda 24 éran beliil, a tap-
pénzre vétel és a gydgykezelés folytonossdga érdekében. A masik példanyt
gondosan Grizze meg. A zardjelentés tartalmazza a kérhazban elvégzett
vizsgdlatok és kezelések, valamint az utévizsgdlatok leirdsat és az otthoni
kezelés, gondozas javaslatait. Tavozaskor a kérhazi leltari targyakat (pizsa-
ma, kdntos stb.) az osztalyos n6évér atveszi. Tavozasakor, indokolt esetben,
az osztalyos orvos hazhoz szallitasdhoz ment6t rendel. Ez azonban csak
24 és 72 o6ran belili szallitast biztosit, ennek igénybevétele csak nagyon
indokolt esetben lehetséges. Hazautazasa el6készitésekor kérjilk, vegye fi-
gyelembe, hogy a hazabocsatds napjan — a reggeli kivételével — az intézet
nem biztosithat tovabbi gyégyszert és étkezést.
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NAPIREND

6.30: kértermi munka kezdete

Kérjuk, hogy 7 6rdig tartézkodjon az osztalyon! (Kivéve, ha korabbi
kezelési id6pontot kapott.)

7.30: reggeli I. csoport

8.30: reggeli Il. csoport

(Ftkezésre a foldszinti étteremben van lehet6ség.)

12.00: ebéd I. csoport
13.15: ebéd Il. csoport

14-15 6ra: csendes pihend
15-21 6ra: szabadid6

18.00: vacsora |. csoport
19.00: vacsora Il. csoport

21.30: tarsalgok elhagyasa

22.30: villanyoltas, névéri ellen6rzés



Fontos, hogy az egyes osztalyok altal meghatdrozott id6pontokban a
beteg tartézkodjon a kérteremben. Ha a vizsgdlatok kivételével elhagy-
ja az osztélyt, kérjiik, hogy azt mindig jelentse a szolgalatban levd apo-
[6n6nek! Amennyiben a korhazi kezelés soran barmilyen ok miatt (pl.
halaszthatatlan tigyintézés) szlikségessé vlik, kérje eltdvozasdhoz a ke-
zelBorvos irdsos engedélyét! Ha segitségre van szliksége, a betegagynal
elhelyezett névérhivéval tudja értesiteni az apolét.

ETKEZES RENDJE
A betegek intézményi étkeztetése az érkezés napjan ebéddel kezd6dik
és a tdvozas napjan reggelivel fejez&dik be. Kérjik, hogy amennyiben

sziikséges, a kezelGorvos altal el6irt diétas étrendet tartsa be!

Az intézményi étkeztetésen kiviil vasarolt/kapott élelmiszereit az egyes
osztalyokon elhelyezett hiitGszekrényekben tarolja!
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KAPCSO LATTARTAS
I. LATOGATASI REND

Latogatasi rendiink lehet6vé teszi, hogy Ont hozzétartozéi naponta
meglatogathassdk. A betegek kezelése, dpoldsa, vizsgalata és a vizitek
ideje alatt a latogatas sziinetel. A miel6bbi gyogyulds érdekében kérjik,
hogy a csendes pihend idejében ne fogadjanak latogatokat.

Kérjiik, hogy az éjszakai érakban csak a kritikus allapotd betegeknél le-
gyen jelen hozzatartozé a betegagynal. Kiskord gyermek csak feltigye-
lettel tart6zkodhat az intézményben. A fert6zések elkeriilése érdekében
cserepes virdgot nem szabad behozni.

LATOGATASI IDO

Hétkoznap: 15.00-18.00 6ra kozott.
Hétvégén és iinnepnapokon: 9.00-18.00 6ra kozott.

Kérjik, hogy latogatdit a foldszinti auldban fogadja! FekvGbetegek kor-

termi latogatasa az osztdlyvezetd f6orvos irasos engedélyével lehetsé-
ges, ami egyszerre maximum 2 f6 szdmdra adhato.
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. TELEFONOS KAPCSOLATTARTAS

Az intézményen beliil az egyes részlegek elérhetGsége kozvetlendil
a hivoszamaikkal lehetséges. Belfoldi, illetve nemzetkozi hivasokat
nyilvanos telefondllomasrél kezdeményezhet. Telefonalni a féldszinti
auldkban, illetve az osztilyok folyoséin elhelyezett helyi és tavolsagi
automata készilékeken lehet. A visszahivasok id6pontjat kérjik, el6re
beszélje meg hozzatartozoival, és ezeket a 15 és 20 6ra kozotti idGszak-
ra tervezze.

Mobiltelefont a vizsgalékban, kezel6kben, diagnosztikai teriileteken
nem lehet hasznalni, mert zavarjik az elektromos berendezéseket!

lIl. LEVELEZES

Amennyiben a kapcsolatot levelezés Gtjan kivanja csaladtagjaival tarta-
ni, kérje az osztalyos apold segitségét!
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TAJEKOZTATAS
I. HOZZATARTOZOK TAJEKOZTATASA

A tdjékoztatdsra jogosultak korét és a tajékoztatas mértékét On hatdroz-
za meg! Az osztaly vezetGje hatdrozza meg, hogy az orvosai kozil ki,
milyen esetben, milyen mértékben és mikor adhat felvilagositast hoz-
zatartozéinak. Az orvos az adott tajékoztatasért szakmailag és etikailag
felelGs. Telefonon egészségi allapotrél nem adunk felvildgositast!

II. KULVILAG TAJEKOZTATASA

Onrdl a sajté fényképet, videofelvételt, interjat vagy nyilatkozatot —
olyan kornyezetben bemutatva, melyben a Balfi Gyo6gyflird6kérhazban
tartozkodasa egyértelmiien azonosithaté — csak teljes bizonyité erejd,
irasbeli hozzajarulasaval kozolhet, fuggetlenidl attél, hogy személyi
adatait kozli-e vagy sem. Ontudatlan beteg éllapotéarél csak a hozzatar-
tozék irasos beleegyezésével adhaté ki informacié.
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BETEGJOGOK
AZ EGESZSEGUGYI ELLATASHOZ VALO JOG

Siirg6s sziikség esetén az életmentd, illetve stlyos vagy maradand6
egészségkarosodas megel6zéséhez valo jog alapvets emberi jog, annak
igénybevétele semmilyen médon nem korlatozhat6. Ugyancsak alapve-
t6 joga van a betegnek a szenvedés csokkentéséhez.

A beteg jogosult az allapota dltal szakmailag indokolt szintl egészség-
tigyi szolgdltaté és — amennyiben jogszabdly kivételt nem tesz — a va-
lasztott orvos egyetértésével az ellatasat végzd orvos szabad megvalasz-
tasdhoz, ha az ellatas szakmai jellege, az ellatas siirgGssége, illetSleg az
igénybevételének alapjaul szolgal6 jogviszony ezt nem zarja ki.

AZ EMBERI MELTOSAGHOZ VALO JOG

Az egészségligyi ellatas sordn a beteg jogosult arra, hogy vele tisztelet-
tel és megbecsiiléssel banjanak. Az egészségligyi ellatas soran a bete-
gen kizarolag a vizsgélatahoz és a gyégykezeléséhez sziikséges beavat-
kozasok végezhetdk el.

A KAPCSOLATTARTAS JOGA
A beteg azon joga, hogy kifejezett rendelkezésével megtilthassa, hogy

réla barkinek felvilagositast adjanak, illet6leg nyilvanos médon feltiin-
tessék, hol kertiilt elhelyezésre.
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A TAJEKOZTATASHOZ VALO JOG,
AZ ONRENDELKEZESHEZ VALO JOG

A torvény a betegek alapvets jogdva teszi, hogy egészségi allapotukrol
altalanos jelleggel folyamatosan tdjékoztatast kapjanak. Ezen tdlmeng-
en a beteget az egyes beavatkozasok megkezdése el6tt az egészségi al-
lapotaval kapcsolatos minden 1ényeges koriilményrél tajékoztatni kell,
mert a megfelel6 tajékozottsag képezi az alapjat a beteg egészségi alla-
potaval kapcsolatos dontéseinek.

A tajékoztatashoz valé jogosultsiggal Gsszefliggésben a torvény ki-
emelten nevesiti az egészségligyi dokumentacié megismerésének jogat.
A beteg jogosult tovabba az 4ltala hidnyosnak vagy pontatlannak vélt
dokumentdci6 kiegészitésének vagy kijavitdsanak a kezdeményezésére.

A beteg jogosult arra, hogy az egészségligyi ellatasban részt vevs sze-
mélyek az ellatds soran tudomdsukra jutott személyes és egészségligyi
adatait csak az arra jogosult személlyel kozoljék, és azokat bizalmasan
kezeljék, azaz az orvosi titoktartas jogahoz.

AZ ELLATAS VISSZAUTASITASANAK JOGA

A torvény a cselekv6képes beteg szamdra biztositja az ellatas vissza-
utasitasanak jogat. Abban az esetben, amennyiben a beteg egészségi
allapotédban az ellatas elmaradasa esetén stlyos vagy maradandé ka-
rosodas kovetkezne be, a beteg az ellatast csak meghatarozott alaki
kotottségekkel megtett nyilatkozatban utasithatja vissza. A torvény a
gyogyithatatlan betegségben szenvedd cselekvGképes beteg szaméra —
meghatdrozott kivételekkel — biztositja azt a jogot, hogy életment6 vagy
életfenntartd beavatkozast visszautasitson. Ebben az esetben a torvény
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meghatdrozza azokat az eljarasi garanciakat, amelyek biztositjdk azt,
hogy a beteg onrendelkezési jogat dontése kovetkezményeinek teljes
ismeretében gyakorolja.

SZABAD VALLASGYAKORLAS JOGA

A betegeket megilleti a vallasi meggy6z6désiiknek megfelelé egyhazi
személlyel valé kapcsolattartas és a szabad vallasgyakorlas joga.

A Balfi Gyégyfiird6korhaz teriiletén minden kedd délutan 15 érakor tart

szentmisét a kérhazlelkész. Ugyanigy hdsvét, kardcsony, mindenszen-
tek Gnnepén is 15 6érakor kezd&dnek a szertartasok.

SZOLGALTATASAINK

biifé
nyilvanos telefon
uszodai és wellness-szolgaltatasok
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TAMOGATOHALOZAT A SOPRONI
GYOGYKOZPONTBAN

LELKI TAMOGATAS

Horvath Laszl6 kérhazlelkész és mas felekezet képviselGi igény esetén
személyesen keresik fel a betegeket (pl. beszélgetés, lelki megerGsités,
gyonas).

Horvath Laszl6 atya elérhetoségei:
+36 20 773 8655
+36 99 334 231

SZOCIALIS SEGITOK:

Intézményiinkben szocidlis munkdsok segitik a szocidlis problémak
rendezését, a csalddi kapcsolatok fenntartasat, apolasat. Fizetési, bizto-
sitdsi és adminisztrativ ligyek intézésében is kozrem(ikodnek. Szocidlis
otthoni elhelyezésekhez kornyezettanulmanyt készitenek. Amennyiben
szocidlis problémdja van, kérjiik, mar felvételekor jelezze az osztalyos
novérnek, aki kapcsolatba [ép az érintett munkatdrsunkkal.
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BETEGPANASZOK KEZELESE

Ha On dgy érzi, hogy sérelem érte intézményiinkben betegjogainak ér-
vényesitése soran, panaszaval kozvetlenil fordulhat a Soproni Gyégy-

//////

gi képviselGjéhez.

Kérjiik, hogy panaszat részletesen, ifrasban rogzitve juttassa el a Soproni
Gyobgykozpont igazgatdsaganak levelezési cimére (9400 Sopron, Gydri Gt
15.) vagy internetes elérhet&ségére: igazgatosag@sopronigyogykozpont.hu,
hogy azokat minél hamarabb ki tudjuk vizsgdlni.

//////

akit a Gy6ri uti telephely I1l. emeleti, igazgatasi osztalyan kereshet fel.

Panaszaival felkeresheti a Balfi Gyégyfiird6korhaz betegjogi képvisels-
jét is, elérhetGségeit kifliggesztve megtalalja valamennyi osztalyunkon.

//////

giti Ont az egészségiigyi dokumentdciohoz valé hozzajutdsban, kizre-
mikodik panaszanak megfogalmazasaban és kezdeményezheti annak
kivizsgalasat. Irasbeli meghatalmazdsa esetén & tesz panaszt, illetve
rendszeresen tajékoztatja az egészségligyi dolgozokat a betegjogokrol
és azok érvényesiilésérél az adott intézményben.

A jobb betegellatas, a minGségi munkavégzés érdekében kérjiik, hogy
észrevételeit, javaslatait a ,Betegelégedettségi kérdGiven” — név nélkdl
— ossza meg az intézet dolgozdival! Véleményével, javaslataival a ma-
gas szint(i betegellatast segiti.
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