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INTEZMENYUNKROL

A Soproni Gyégykozpont Varisi ti telephelye a kardiolégiai rehabilita-
ci6é, mozgdsszervi rehabilitacid/stroke és neuroldgiai betegségek reha-
bilitacié programok keretében fogad betegeket. A betegosztalyok altal
végzett kivizsgalast, kezelést és rehabilitaciot a kornak megfelel szin-
vonalon miikodé diagnosztikus egységek, uszodaval ellatott fizioterapi-
as osztalyok segitik el6. Mindehhez kapcsolédik a szakképzett dieteti-
kusok altal irdnyitott élelmezés. A gyogykezelést kiegésziti a kornyezd
parkokban, erd6ben mindenki szamara elérhetd sétik, tardk lehetGsé-
ge. Az intézmény az orszagos atlagot meghalado, esetenként luxusigé-
nyeket kielégit6 hotelszolgdltatast is nyuijt.

Mindennapi munkank sordn szorosan egyiittm{kodiink a tulajdonosi
jogokat gyakorlé minisztériummal, a fenntart6 GYEMSZI-vel, épp ugy,
mint az ellatasi teriiletlinkhoz tartozé egészségiigyi intézményekkel.

Munkatarsainkat folyamatosan képezziik, igy biztositva, hogy mindig a
legfrissebb ismeretek és tudas birtokdban, a lehet6 legmagasabb szin-
vonalon gyodgyithassuk betegeinket. Intézményiink alapelve a szakmai
igényesség, az etikus, betegkdzponti gydgyitds, a betegek sziikségletei-
nek kielégitése, igényeinek és jogainak tiszteletben tartdsa.

ELERHETOSEGEINK, MEGKOZELITHETOSEG:

-----

Cim: 9400 Sopron, Vdrisi Gt 2.
Tel.: +36 99 508 400

MEGKOZELITES:

Intézményiink a varosi vasutallomasrél elérhet6 taxival vagy az intézeti
gépkocsival, mely a 10.42 perckor és 12.42 perckor Sopronba érkezé
IC-vonatokhoz megy ki.

A helyi jaratos buszok koziil az 1-es és a 2-es jelzés( jaratok dllnak meg
a fGbejarat elétt.

PARKOLASI LEHETOSEG

A Varisi ati, nem fizet&s parkoléban, ill. indokolt esetben (kiilon enge-
déllyel) az intézmény teriiletén. Az érvényes parkoldsi igazolvannyal
rendelkez6 mozgaskorlatozott betegeink korlatozott szamban ingyene-
sen parkolhatnak a Varisi Gti telephely teriletén.

INTEZMENYUNK INTERNETES ELERHETOSEGE

www.sopronigyogykozpont.hu



BETEGFELVETEL
A BETEGFELVETEL RENDJE

Betegfelvétel a szakrendeléseken:
Szakrendeléseinken a betegellatas beutalékoteles, idSpontot elGjegyzé-
si telefonszamainkon kérhet:

Kardiolégiai szakrendelésre: +36 99 508 431
Neuroldgiai szakrendelésre: +36 99 508 435

Betegfelvétel fekvobeteg-osztalyainkon:

Ha On valamely fekvdbeteg-osztalyunkra kapott beutalét, kérjiik, hogy
felvételkor hozza magdval a beutaléjegyet, és a megadott id6pontban
érkezzen! A betegfelvétel az intézeti recepcion torténik. Az adminiszt-
rativ teenddk ellatasa utan az érintett ellaté osztalyon kell jelentkeznie,
ahova — sziikség esetén — betegkiséré segitségével juthat el. Mozgéaskor-
latozott betegeinknek minden esetben biztositunk betegkisérét. Beteg-
felvétel utdn tdjékoztatjdk Ont az intézményi szabdlyokrdl, az osztaly
rendjérdl, és felhivjdk a figyelmét az osztalyon kifliggesztett hazirendre.

A betegfelvételhez hozza magaval:

— személyi igazolvanyat,

— lakcimkartyajat (kilfoldi beteg esetén dGtlevelét),

— betegbiztositasi kartydjat — tajkartydjat (hatésagi bizonyitvany),
— orvosi zarojelentéseket, leleteket, beutalot (ahol ez sziikséges),
— az eddig szedett gyogyszerei listajat.

Korhazi felvétel esetén kérjiik, hozzon magaval tisztalkodasi eszko-
zoket, haldinget, pizsamat, flird6ruhat, firdGsapkat, flird6papucsot és
kontost, evGeszkozt és poharat!

A kértermekben minden beteg részére kiilon ruhas- és éjjeliszekrény all
rendelkezésre. Pénzét vagy egyéb értéktargyait — elismervény ellenében
— elhelyezik az apolasi egységekben talalhat6 széfben vagy atveszik a
korhazi pénztar és értékmegbrzében, ha ezeket nem tudja hozzatarto-
z6ival hazakildeni. Amennyiben az ajanlott lehet6séggel nem él, anya-
gi felelGsséget nem vallalunk az elveszett targyakért, értékekért!



NAPIREND

6.30: kértermi munka kezdete

Kérjuk, hogy 7 6rdig tartézkodjon az osztalyon! (Kivéve, ha korabbi
kezelési id6pontot kapott.)

7.30: reggeli I. csoport

8.30: reggeli Il. csoport

(Ftkezésre a foldszinti étteremben van lehet6ség.)

Vizit az osztdlyok rendje szerint, melyrdl bovebb tdjékoztatast felvé-
telekor kaphat!

12.00: ebéd I. csoport
13.15: ebéd Il. csoport

14.00-15.00 o6ra: csendes pihend
15.00-21.00 ora: szabadidé

18.00: vacsora |. csoport
19.00: vacsora Il. csoport

21.30: tarsalgok elhagyasa

22.30: villanyoltas, névéri ellen6rzés

Fontos, hogy az egyes osztalyok altal meghatarozott id6pontokban tart6z-
kodjon a kérteremben! Ha a vizsgdlatok kivételével elhagyja az osztalyt,
kérjik, hogy azt mindig jelentse a szolgalatban levé apolénének! Ameny-
nyiben a kérhazi kezelés soran barmilyen ok miatt (pl. halaszthatatlan Ggy-
intézés) szlikségessé valik, hogy az intézmény teriiletérdl tavozzon, ahhoz
az osztalyos orvos irasos beleegyezése sziikséges! Ha segitségre van sziik-
sége, a betegagynal elhelyezett névérhivoval tudja értesiteni az apolét.

Etkezés rendije:

A betegek intézményi étkeztetése az érkezés napjan ebéddel kezd6dik
és a tdvozas napjan reggelivel fejez&dik be. Kérjik, hogy amennyiben
szlikséges, a kezelGorvos altal el&irt diétas étrendet tartsa be!

Az intézményi étkeztetésen kiviil vdsarolt/kapott élelmiszereket az
egyes osztalyokon elhelyezett hiitGszekrényekben tarolja!

Tiltott tevékenységek:

Felhivjuk figyelmét, hogy a Soproni Gyégykozpont teljes teriiletén szi-
gortan tilos az alkohol- és drogfogyasztas, valamint a dohdnyzas! Az
alkoholos/drogos befolyasoltsag a gyogykezelés azonnali megszakitasat
vonja maga utan.

Elektromos f6z8eszkdzok a betegszobdkban nem hasznalhatok.

Fegyver, annak latsz6 targy és gdzspray sem Onnél, sem a betegszobak-
ban nem tarthato.

Gyogykezelése alatt az intézmény teriiletén sajat kezdeményezésii te-
vékenység (ligynoki, kéregetd, arusitd, hittéritd), pénzben és mas érték-
ben jatszott szerencsejaték nem folytathato!

9



KAPCSO LATTARTAS
I. LATOGATASI REND

Latogatasi rendiink lehet6vé teszi, hogy Ont hozzatartozéi naponta
meglatogathassdk. A betegek kezelése, dpoldsa, vizsgalata és a vizitek

ideje alatt a latogatas sziinetel. A miel6bbi gyogyulds érdekében kérjiik,
hogy a csendes pihend idejében ne fogadjon latogatokat!

Kérjiik, hogy az éjszakai érakban csak a kritikus allapotd betegeknél le-
gyen jelen hozzatartozé a betegagynal. Kiskord gyermek csak feltigye-
lettel tart6zkodhat az intézményben. Az utcai ruhan levé szennyez&dés
miatt a beteg agydra nem tandcsos leiilni. A fert6zések elkeriilése érde-
kében cserepes viragot nem szabad behozni.

Latogatasi ido:
Hétkoznap: 15.00-18.00 6ra kozott
Hétvégén és iinnepnapokon: 9.00-18.00 6ra kozott

Kérjik, hogy latogatdit a foldszinti auldkban fogadja! Fekvébetegek kor-

termi latogatasa az osztalyvezetd f6orvos irasos engedélyével lehetsé-
ges, ami egyszerre maximum 2 f6 szdmdra adhato.
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I. TELEFONOS KAPCSOLATTARTAS:

Az intézményen beliil az egyes részlegek elérhetésége kozvetlendl a
hivoszamaikkal lehetséges. Az osztalyos telefonokrél magdnhivasok
nem kezdeményezhetSk. Varosi, belfoldi, illetve nemzetkozi hivasokat
nyilvanos telefondllomasrél kezdeményezhet. Telefonalni a f6ldszinti
auldkban, illetve az osztalyok folyoséin elhelyezett helyi és tavolsagi
automata késziilékeken lehet. A visszahivasok id6pontjat kérjik, el6re
beszélje meg hozzatartozoival, és ezeket a 15 és 20 6ra kozotti idGszak-
ra tervezze.

Mobiltelefont a vizsgalékban, kezel6kben, diagnosztikai teriileteken
nem lehet hasznalni, mert zavarjik az elektromos berendezéseket!

1. LEVELEZES

Ha a kiilvilaggal levelezés Gtjan kivanja a kapcsolatot tartani, kérje az
osztalyos apolék segitségét!
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TAJEKOZTATAS
I. HOZZATARTOZOI TAJEKOZTATASA

A tdjékoztatdsra jogosultak korét és a tajékoztatds mértékét On hatdroz-
za meg. Eszméletlen beteg, illetve kiskori beteg allapotarél csak a koz-
vetlen hozzatartozok kaphatnak felvilagositast. Az osztaly vezetGje ha-
tarozza meg, hogy az osztaly orvosai kozil ki, milyen esetben, milyen
mértékben és mikor adhat felvilagositast a beteg hozzatartozéjanak. Az
orvos az adott tdjékoztatasért szakmailag és etikailag felelGs. Alapsza-
baly, hogy telefonon egészségi allapotrdl felvilagositas nem adhatd!

I1. KULVILAG TAJEKOZTATASA

Onrél a sajté fényképet, videofelvételt, interjit vagy nyilatkozatot —
olyan kornyezetben bemutatva, melyben a rehabilitaciés intézetben
valé tartézkoddsa egyértelmiien azonosithat6 — csak az On irdsbeli hoz-
zajaruldsaval kozolhet, fuggetlenil attél, hogy személyi adatait kozli-e
vagy sem. Ontudatlan beteg dllapotdrdl csak a hozzatartozok irdsos be-
leegyezésével adhato ki informacio.
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BETEGEK ELBOCSATASA

Intézményiinkb6l valé tavozasakor 2 db zdréjelentést kap, melynek
egyik példanyat kérjiik, hogy haziorvosanak adja oda 24 ¢6ran beliil,
a tadppénzre vétel és a gyogykezelés folytonossaga érdekében. A masik
példanyt gondosan Grizze meg. A zaréjelentés tartalmazza a kérhazban
elvégzett vizsgalatok és kezelések, valamint az utévizsgalatok leirasat
és az otthoni kezelés, gondozas javaslatait. Tavozaskor a kérhazi leltari
targyakat (pizsama, kontos stb.) az osztalyos névér atveszi. Elbocsata-
sakor indokolt esetben az osztalyos orvos hazhoz szallitasahoz mentét
rendel. Ez azonban csak 24 és 72 6ran belili szallitast biztosit, ennek
igénybevétele csak nagyon indokolt esetben lehetséges. Hazautazasa
el6készitésekor kérjiik, vegye figyelembe, hogy a hazabocsatas napjan
— a reggeli kivételével — az intézet nem biztosithat tovabbi gyogyszert
és étkezést.

KULFOLDI ALLAMPOLGAROK EGESZSEGUGYI ELLATASA
Intézménytinkben lehetGség van kilfoldi allampolgarok gyogykezelé-

sére is, téritési dij ellenében. Felvilagositast, tanacsot, Utbaigazitast a
kezelGorvos ad. A dijfizetés rendjét a Téritési szabalyzat hatdrozza meg.
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TAMOGATOHALOZAT

Lelki taimogatas:

A koérhazlelkész és mas felekezet képviselGi igény esetén személyesen
is felkeresik Ont (pl. beszélgetés, lelki megerdsités, gyonas).

Varisi Gti telephelylinkdon minden kedden, délutan 15 6rakor tart szent-
misét a korhazlelkész. Ugyanigy hdsvét, karacsony, mindenszentek {in-
nepén is 15 orakor kezd6dnek a szertartasok.

Szocialis segitok:

Intézményiinkben szocialis munkasok segitik a szocialis problémdk
rendezését, a csalddi kapcsolatok fenntartasat, apolasat. Fizetési, bizto-
sitdsi és adminisztrativ ligyek intézésében is kozrem(ikodnek. Szocidlis
otthoni elhelyezésekhez kornyezettanulmanyt készitenek. Amennyiben
szocialis problémaja van, kérjik, mar felvételekor jelezze az osztalyos
névérnek, aki kapcsolatba |ép az érintett munkatarsunkkal.

SZOLGALTATASAINK:

Konyvtar (nyitva: hétfén, szerdan, pénteken 11-13 6ra kdzott a f6éplilet
foldszintjén)

Biifé (nyitva: hétk6znap 8-16 6rdig, hétvégén 7-15 6raig)

Vezeték nélkiili internet (Wi-Fi): hasznalatara sajat laptoppal az aula-
ban és a Il. kardiolégiai és rehabilitacids osztaly II-II-IV. emeleti beteg-
szobdiban van lehetGség. Jegyek a recepcion valthatok.

Bankautomata (kiils6 portanal)

Nyilvanos telefonkésziilék

Taxirendelési lehetség

Tornaterem, uszodai és wellness-szolgdltatasok
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BETEGJOGOK
AZ EGESZSEGUGY! ELLATASHOZ VALO JOG

Siirg6s sziikség esetén az életmentd, illetve sdlyos vagy maradand6
egészségkarosodas megel6zéséhez valo jog alapvets emberi jog, annak
igénybevétele semmilyen médon nem korlatozhat6. Ugyancsak alapve-
t6 joga van a betegnek a szenvedés csokkentéséhez.

A beteg jogosult az allapota dltal szakmailag indokolt szintl egészség-
tigyi szolgdltaté és — amennyiben jogszabdly kivételt nem tesz — a va-
lasztott orvos egyetértésével az ellatasat végzo orvos szabad megvalasz-
tasdhoz, ha az ellatas szakmai jellege, az ellatas siirgGssége, illetSleg az
igénybevételének alapjaul szolgal6 jogviszony ezt nem zarja ki.

AZ EMBERI MELTOSAGHOZ VALO JOG

Az egészségligyi ellatas sordn a beteg jogosult arra, hogy vele tisztelet-
tel és megbecsiiléssel banjanak. Az egészségligyi ellatas soran a bete-
gen kizarolag a vizsgélatahoz és a gyégykezeléséhez sziikséges beavat-
kozasok végezhetdk el.

A KAPCSOLATTARTAS JOGA
A beteg azon joga, hogy kifejezett rendelkezésével megtilthassa, hogy

réla barkinek felvilagositast adjanak, illetSleg nyilvanos médon feltiin-
tessék, hol keriilt elhelyezésre.
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A TAJEKOZTATASHOZ VALO JOG,
AZ ONRENDELKEZESHEZ VALO JOG

A torvény a betegek alapvets jogava teszi, hogy egészségi allapotukrdl
altalanos jelleggel folyamatosan tajékoztatast kapjanak. Ezen tdlmend-
en a beteget az egyes beavatkozdsok megkezdése el6tt az egészségi al-
lapotaval kapcsolatos minden [ényeges koriilményrdl tdjékoztatni kell,
mert a megfelels tajékozottsdg képezi az alapjat a beteg egészségi alla-
potaval kapcsolatos dontéseinek.

A tajékoztatashoz valé jogosultsiggal Gsszefliggésben a torvény ki-
emelten nevesiti az egészségligyi dokumentacié megismerésének jogat.
A beteg jogosult tovabba az altala hianyosnak vagy pontatlannak vélt
dokumentacio kiegészitésének vagy kijavitasanak a kezdeményezésére.

A beteg jogosult arra, hogy az egészségiigyi ellatasban részt vevs sze-
mélyek az ellatds soran tudomasukra jutott személyes és egészségiigyi
adatait csak az arra jogosult személlyel kozoljék, és azokat bizalmasan
kezeljék, azaz az orvosi titoktartas jogahoz.
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AZ ELLATAS VISSZAUTASITASANAK JOGA

A torvény a cselekvGképes beteg szamdra biztositja az ellatas vissza-
utasitasanak jogat. Abban az esetben, amennyiben a beteg egészségi
allapotdban az ellatas elmaradasa esetén stlyos vagy maradandé ka-
rosodas kovetkezne be, a beteg az ellatast csak meghatarozott alaki
kotottségekkel megtett nyilatkozatban utasithatja vissza. A torvény a
gyogyithatatlan betegségben szenved6 cselekvéképes beteg szamdra —
meghatarozott kivételekkel — biztositja azt a jogot, hogy életment6 vagy
életfenntarté beavatkozast visszautasitson. Ebben az esetben a torvény
meghatarozza azokat az eljarasi garanciakat, amelyek biztositjdk azt,
hogy a beteg onrendelkezési jogat dontése kovetkezményeinek teljes
ismeretében gyakorolja.

SZABAD VALLASGYAKORLAS JOGA

A betegeket megilleti a vallasi meggy6z6désiiknek megfelel§ egyhazi
személlyel valé kapcsolattartds és a szabad vallasgyakorlas joga.
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BETEGPANASZOK KEZELESE

Ha On agy érzi, hogy sérelem érte intézményiinkben betegjogainak ér-
vényesitése sordn, panaszaval kozvetleniil fordulhat a Soproni Gyogy-

//////

gi képviselGjéhez.

Kérjiik, hogy panaszat részletesen, irasban rogzitve juttassa el a Soproni
Gyogykozpont igazgatésaganak levelezési cimére (9400 Sopron, Gydri Ut
15.) vagy internetes elérhetdségére: igazgatosag@sopronigyogykozpont.hu,
hogy panaszait minél hamarabb ki tudjuk vizsgalni.

//////

akit a Gydri uti telephely Ill. emeleti, igazgatasi osztalyan kereshet fel.

Panaszaival betegjogi képvisel6nket is felkeresheti, elérhetGségeit vala-
mennyi osztalyunkon kifliggesztve megtalalja.

//////

giti az egészségligyi dokumenticidhoz val6 hozzdjutést, kozremdikodik
a panaszok megfogalmazasaban, és kezdeményezheti annak kivizsga-
l4sét. Irasbeli meghatalmazasa esetén & tesz panaszt, illetve rendsze-
resen tajékoztatja az egészségiigyi dolgozdkat a betegjogokrdl és azok
érvényeslilésérdl az intézményben.

A jobb betegellatas, a minGségi munkavégzés érdekében kérjiik, hogy
észrevételeit, javaslatait a ,Betegelégedettségi kérdSiven” — név nélkdl
— ossza meg az intézet dolgozdival! Véleményével, javaslataival a ma-
gas szintl betegellatast segiti.
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