A BETEGFELVETEL RENDJE

Intézménytink székhelyén (Sopron, Gyoéri at) az
azonnali ellatast igényl6 betegek felvétele és iranyitasa
a Surg6sségi Betegellaté Osztalyon keresztiil, a nem
stirg6sséggel beutalt/elSjegyzett betegek felvétele az
el6jegyzést ado6 osztalyon/apolasi egységben torténik.

Intézménytink a telephelyein (Sopron Vérisi at, Balf,
Fiirdé sor) kardiologiai és mozgasszervi rehabilitaciora
érkezé6 betegeket gyogyitanak. A betegfelvétel az intézeti
recepciokon torténik. Az adminisztrativ teend6k ellatasa
utan az ellat6 osztalyon kell jelentkezni, ahova — sziikség
esetén — betegkisérd segitségével juthatnak el.

NAPIREND

Az egyes osztalyok munkarendjéhez igazodo
napirendrdl (vizsgalatok, kezelések, csendes pihend stb.)
az osztalyainkon kapnak tajékoztatast.

BETEG ELBOCSATASAVAL OSSZEFUGGO
SZABALYOK

Betegeinket az intézménybdl altaldban a délel6tti
6rdkban (7-10 o6ra kozott) bocsatjuk el. A konkrét
idépontrol a kezel6—orvos el6zetes tajékoztatast ad.

ALTALANOS SZABALYOK

A koérteremben tartézkodas és annak elhagydsa: Az
intézményben val6 tartézkodas alatt betegeink sajat
ruhédzatukat hasznalhatjdk. Azokon az osztalyokon, ahol
csak korhazi ruhazat hasznélhat6, az osztalyon torténd
elhelyezéskor a beteg, és hozzatartozé figyelmét erre
kiilon felhivjuk.

Fekvobeteg egységeinkben az orvosi vizitek, kezelések
és a hoémérsékletmérések idején, tovabba a csendes
pihenében betegeink sziveskedjenek a korteremben
tartozkodni.

A koértermen kiviili tartézkodést (vizsgalatokat, udvari
sétat stb.) kérjiik el6zetesen az dpold személyzettel - és
lehet6ség szerint a szobatarsakkal is - kozolni. Kérjiik, az
intézmény tertiletét ne hagyjak el.

Vizsgalatok, kezelések

Rehabilitdciés osztilyaink betegei a felvétel és a
tdvozas napjan fizioterdpias kezelésben nem részestilnek.
Az el6irt vizsgalatokon, kezeléseken kérjiik a pontos
megjelenést! Mozgaskorlatozott betegeink vizsgalatokon
és kezeléseken torténé megjelenéséhez minden esetben
betegkiséré6t biztositunk.

Az étkezések rendje

Betegeink elldtdsa sordn az étkezésrél, és a
diétarol a kezel6orvos rendelkezéseinek megfelelGen
gondoskodunk. Intézménytinkbe érkezésiik napjan
els6ként ebédet, tavozaskor csak reggelit tudunk
biztositani. Htitést igényld élelmiszereiket neviikkel
ellatva, az osztalyokon 1évé hiitészekrényekben taroljak.
Telephelyeinken a kordn induldk részére hideg ti
csomagot adunk.

Kérjtik betegeinket, hogy gyogyulasuk,
rehabilitacidjuk eredményessége érdekében miikodjenek
egytitt kezel6orvosukkal és a személyzettel, valamint
a gyogykezelésiikhoz sziikséges dokumentumaikat
bocséassak a rendelkezéstikre, utasitasaikat,
utmutatédsaikat, javaslataikat maradéktalanul tartsék be.

Felvilagositas

Betegeink allapota irdnt a hozzatartozok 14-16
ora kozott, illetve rendkiviili esetben a nap barmely
szakaban érdeklédhetnek a beteg kezel6orvosanal vagy
az osztalyvezetd f6orvosnal.
Higiéne

Kérjiikk, hogy koérhazunk minden helyiségében
fokozottan tigyeljenek a rendre, tisztasagra. FekvGbeteg
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egységeinkbe felvett betegeink, amennyiben egészségi
allapotuk megengedi, betegagyukat, éjjeli szekrénytiket
sziveskedjenek rendben tartani.

Anyagi feleldsség

Kérjiik, intézménytink berendezési és felszerelési
targyait rendeltetésszertien hasznaljdk. A kért okozét
anyagi felel6sség terheli.

Televizio, radi6 lizemeltetése

Betegeink a kortermekben, tarsalgoban elhelyezett
televiziot betegtarsaik, és a gyogyitd munka zavarasa
nélkiil nézhetik. Sajat radio, televizié csak el6zetes
osztalyvezetd féorvosi engedéllyel hozhaté be, és
miikodtethet6 tgy, hogy azzal a betegtdrsakat ne
zavarjak.

Tiltott eszk6zok, tevékenysége

- Az intézmény egész tertiletén tilos a dohanyzas!

- Szeszes italt az intézménybe behozni és fogyasztani
tilos!

- Elektromos f6z6eszkozok a betegszobakban nem
hasznalhatok!

- Fegyver, annak latsz6 targy és gazspray sem
magukndl, sem a betegszobakban nem tarthato!

- Gyogykezelésiik alatt az Intézeten belul sajat
kezdeményezésti  tevékenység  (ligynoki, d&rusitas,
kéregetés, stb.), pénzben, vagy mds értékben jatszott
szerencsejaték folytatasa tilos!

LATOGATASI REND

Sopron, Gy6ri ati székhely altalanos latogatasi
rendje

A hét minden napjan 16.00 - 19.00 o6ra kozott
valamennyi fekv6beteg egységiinkben. (kivéve: Kozponti
Aneszteziologiai és Intenzivterapids Osztalyon )

19.00 6ra utan betegeink nyugalma érdekében kérjiik
a latogatas mell6zését.

A telephelyek altalanos latogatasi rendje

A rehabilitaciés osztalyokon hétkoznap 15.00 - 18.00
6ra, hétvégén és tinnepnapokon

09.00 - 18.00 o6ra kozott. Latogatok csak a foldszinti
auldkban, és az osztalyok el6tereiben fogadhatok.

Fekvoébetegek kortermi latogatdsa az osztalyvezetd
f6orvos irasos engedélyével lehetséges.

Eltér6 latogatasi rend

Gyri uti székhelyen:

A Kozponti Aneszteziolégiai és Intenzivterdpias
Osztalyon a hét minden napjan 16.00-17.00 éra kozt
latogathatok a betegek. Egy betegnél egyszerre csak 1 {6
tartozkodhat.

Rendkiviili helyzet latogatasi rendje

Az egészségligyr6l szolo 1997. évi CLIV. torvény
(tovabbiakban: Eutv.) 56. § (2) bekezdése, illetve a
jarvanytigyi készultség ideje alatt az Eutv. 232/D.
§ alapjan a jarvanyok megel6zése és lekiizdése,
valamint az emberi szervezet fert6z6 betegségekkel
szembeni ellendlloképességének fokozdsa érdekében
az egészségligyi allamigazgatdsi szerv hatarozataban,
illetve a Kormény rendeletében a latogatds rendjére
vonatkozéan az Eiitv. rendelkezései alapjan hozhat
korlatozasokat.

Az altalanos latogatasi rend egyéb szabalyai

A betegek érdekében kérjiik, hogy egy beteget egy
id6ben kett6nél tobb hozzatartozé ne latogasson.

Az intézményben 14 éven aluli gyermekek csak a
szul6 sajat felel6sségére latogathatnak.

Amennyiben a beteg latogatasa a hozzatartozé6 altal
valamilyen akadalyba {itkozik (pl. allandé délutanos
miiszak, kozlekedéssel kapcsolatos akadalyoztatas),
valamint latogatasi tilalom esetén egyedi méltanyossag

keretébenmeérlegeltésindokoltesetekbenazosztalyvezets
f6orvos irasbeli engedélyével meghatarozott modon és
id6tartamban latogathatok a betegek.

A betegek kezelése, dpolasi beavatkozasa, vizsgalata
és az orvosi vizit alatt az orvos, vagy a szolgalatban
lévo apold kérésére a latogatoknak el kell hagyniuk a
kortermet.

Intézménytink lehet6séget biztosit arra, hogy
sulyos allapotti beteg altal megjelolt személy, illetve
cselekvoképtelen  beteg  torvényes  képviselGje,
ennek hidnyaban a beteggel kozos haztartasban él6,
cselekvoképes hazastarsa vagy élettarsa, vagy az altaluk
megjelolt személy a nap barmely Orajdban mellette
tartozkodhasson az osztalyvezet6 féorvossal tortént
egyeztetést kovetSen. (Salyos allapott az a beteg, aki
onmagat fizikailag elldtni képtelen, illetve fajdalmai
gyogyszerrel sem sziintethet6k meg, illetve pszichés
krizishelyzetben van.)

Kiskoru beteg sziilGje, torvényes képviseldje, illetéleg
az altala vagy torvényes képviselGje altal kijelolt
személynek kérésére biztositjuk, hogy a gyogykezelés
ideje alatt az osztalyvezet6 f6orvossal torténé egyeztetés
szerint a gyermek mellett tart6zkodhasson.

A sziil6 n6 szdméra lehet6séget biztositunk arra,
hogy amennyiben igényli, az altala megjel6lt nagykora
személy a vajudas és a sziilés alatt folyamatosan vele
lehessen. A sziilést kovetSen biztositjuk,~amennyiben
ezt az 6, vagy az Gjsziilottje egészségi allapota nem zarja
ki- az gjsziilottjével egy helyiségben val6 elhelyezését.

Ezen jogok gyakorlasa soran a mas betegtarsak jogait,
valamint a betegellatas zavartalansagat biztositani kell.

Egészségiigyi valsaghelyzet idején a valsaghelyzet
felszamoldsa érdekében az emberi méltésaghoz valod
jogon kiviil a betegjogok korlatozhatéak.

TELEFONON TORTENO
KAPCSOLATTARTAS

Betegeink a mobiltelefonjaikat - a tilt6 tablakkal
ellatott helyek kivételével - hasznalhatjdk az intézmény
tertiletén, de kérjiik, hogy ezzel ne zavarjak a miszeres
vizsgalatokat, a betegeket ellatok munkajat és
betegtarsaikat.

A BETEGJOGOK GYAKORLASANAK ES
ERVENYESITESENEK SZABALYAI

Kéréssel, panasszal orvosainkhoz és
személyzethez fordulhatnak.

Kozérdekti bejelentéseikkel, elintézetlen kéréseikkel,
panaszaikkal frasban vagy személyesen:

- az igazgatoi titkarsaghoz,

- az intézmény betegjogi képviselGjéhez,

- az Gyo6r-Moson-Sopron Megyei Korményhivatal
Népegészségtigyi Szakigazgatasi Szervéhez,

- az intézmény fenntartdjdhoz (Orszagos Koérhazi
Féigazgatosag) fordulhatnak.

A betegjogi képvisel6 elérhet6sége: A kiftiggesztett
tajékoztatokon nyilvanossdgra hozott telefonszamon
elére egyeztetett id6pontban és helyszinen érhetd el.

az apolo

A BETEG PANASZAINAK
KIVIZSGALASARA VONATKOZO
SZABALYOK:

Az ellatassal vagy a betegjogok érvényesiilésével
kapcsolatosan irasbeli panaszok esetében megtorténik

a panaszok kivizsgalasa, amelynek eredményérsl a
panaszos irasbeli értesitést kap.

A BETEGEK KOTELEZETTSEGEI

A beteg és hozzatartozo6i jogok gyakorldsa soran
kotelesek tiszteletben tartani més betegek jogait.
A Dbeteg -

amennyiben ezt egészségi 4llapota

lehetévé teszi - koteles az ellatdsban kozremiikods
egészségligyi dolgozokkal képességei és ismeretei
szerint egyuttmiikodni. A beteg és hozzétartozéi jogok
gyakorldsa nem sértheti az egészségiigyi dolgozok
torvényben foglalt jogait.

A BETEG ERTEKEINEK MEGORZESERE
VONATKOZO SZABALYOK

Az  értéktargyak, pénzeszkozok
meg0rzésére vonatkozo szabalyok

Ertéktargyak, nagyobb osszegii készpénz, értékpapir
stb. az intézmény hazipénztaraban helyezhetSk el.
Részletes szabalyozasat a ,Pénzkezelési szabélyzat,
tartalmazza. Eszméletlen beteg értéktargyait az apolo
leltdarba veszi. A koérhéazi felvételre kertilt betegeink
felséruhdzatukat, cip6jiiket a korteremben taldlhato
szekrényben helyezhetik el.

elhelyezésére,

A FELELOSSEGVALLALAS SZABALYAI

Letétbe nem helyezett pénzosszegért, értéktargyakért
a korhaz nem tud felel6sséget vallalni. A beteg a
hasznélatra kapott kérhazi letéti targyakért anyagilag is
felel. Elbocsataskor azokat a felel6s dpolonak vissza kell
adnia, az esetleges hidnyokat a kérhaz részére meg kell
téritenie.

A SAJTONYILVANOSSAG RENDJE

A Soproni Gyo6gykozponttal kapcsolatos sajté/
kozosségi médiamegjelenés féigazgatoi jovahagyédshoz
kotott. Az intézmény alkalmazasdban, illetve az
intézménnyel szerzédés jogviszonyban 1év6 személy
vagy tarsasag interjat, nyilatkozatot, sajtékozleményt,
tényképes, valamint video- és hangfelvételt tartalmazo
médiamegjelenést csak a f6igazgato, illetve az altala
kijelolt helyettesének engedélyével vagy megbizasaval
készithet illetve tehet kozzé.

A személyiségi-, és betegjogok védelme érdekében
az érintett személy, vagy torvényes képviselSjének
kifejezett hozzajarulasa sziikséges az intézmény teriiltén
személyekr6l torténé képmas, vagy hangfelvétel
készitéséhez, képmdson vagy hangfelvételen torténd
barmilyen formédban torténé megjelenitéséhez, valamint
azok felhasznalasahoz.

Az intézmény tertiletén észlelt esetleges targyi
hianyossagokat, annak miel6bbi kezelése érdekében
elsédlegesen az intézmény vezetGje részére kell jelezni. A
betegellatasbiztonsagdhoz{tiz6d6kozbizalommegdbrzése
érdekében, amennyiben a targyi feltételekrl készitett
felvételek sértik az intézmény jo hirnevét, kiiloncsen a
felvételek megmasitasaval, vagy a felvételekhez ftizott
valétlan, hamis vagy megmasitott tények kozlésével,
vagy terjesztésével, az intézmény megteszi a sziikséges
jogi lépéseket.

A részletes szabalyozast , A sajtonyilvanossag rendje”
szabalyzat tartalmazza.

A Hazirend  megsértéséért,  Osszeférhetetlen
magatartasért a szolgaltatast igénybe vevd, valamint
latogaté az Intézménybdl elbocsathatd, valamint a
latogat6 ellen hatosagi intézkedés kezdeményezhetd.

Dr. Molnar Sandor PhD
fbigazgato




