A BETEGFELVETEL RENDJE

Intézménytink székhelyén (Sopron, Gyéri at 15.) az
azonnali ellatast igényl6 betegek felvétele és iranyitasa
a Stirg6sségi Betegellatdé Osztalyon keresztiil, a nem
stirgdsséggel beutalt/elGjegyzett betegek felvétele az
eljegyzést add osztdlyon/4apoléasi egységben torténik,
valamint pszichiatriai rehabilitaci6 folyik.

Intézménytink telephelyein a kardiol6giai
rehabilitdciéra érkezd betegek, kronikus elldtasban
részesiilé betegek (Sopron, Varisi ut 2.) és mozgésszervi
rehabilitaciora érkezé betegek (Balf, Fiird6 sor 8.) ellatasa
folyik A betegfelvétel az intézeti recepcidkon torténik. Az
adminisztrativ teend6k elldtasa utan az ellaté osztalyon
kell jelentkezni, ahova — sziikség esetén — betegkisérd
segitségével juthatnak el.

NAPIREND

Az egyes osztalyok munkarendjéhez igazodo
napirendrdl (vizsgalatok, kezelések, csendes pihend stb.)
az osztalyainkon kapnak tajékoztatast.

BETEG ELBOCSATASAVAL OSSZEFUGGO
SZABALYOK

Betegeinket az intézménybdl altaldban a délel6tti
orakban (7-10 6ra kozott) bocsatjuk el. A konkrét
idépontrol a kezel6orvos el6zetes tajékoztatast ad.

ALTALANOS SZABALYOK

Az intézményben valé tartézkodas alatt betegeink
sajat ruhazatukat hasznédlhatjdk. Azokon az osztalyokon,
ahol csak korhazi ruhadzat haszndlhat6é, az osztalyon
torténo elhelyezéskor a beteg, és hozzatartozoé figyelmét
erre kiilon felhivjuk.

Fekvébeteg egységeinkben az orvosi vizitek, kezelések
és a homérsékletmérések idején, tovdbba a csendes
pihen6ben betegeink sziveskedjenek a korteremben
tartézkodni.

Akortermenkiviilitartézkodast (vizsgalatokat, (udvari)
sétat stb.) kérjiuk el6zetesen az 4polé személyzettel - és
lehet6ség szerint a szobatarsakkal is - k6zolni.

Vizsgalatok, kezelések

Rehabilitaciés osztalyaink betegei a felvétel és a
tadvozas napjan fizioterdpids kezelésben nem részestilnek.
Az el6irt vizsgalatokon, kezeléseken kérjiikk a pontos
megjelenést! Mozgaskorlatozott betegeink vizsgalatokon
és kezeléseken torténé megjelenéséhez minden esetben
betegkiséré6t biztositunk.

Az étkezések rendje

Betegeink ellatasa soran az étkezésr6l, és a
diétar6l a kezel6orvos rendelkezéseinek megfelelGen
gondoskodunk. Intézménytinkbe érkezésiik napjan
els6ként ebédet, tdvozaskor csak reggelit tudunk
biztositani. Hiitést igényl6 élelmiszereiket neviikkel
ellatva, az osztalyokon 1év6 hiitészekrényekben taroljak.
Telephelyeinken a koran induldk részére hideg uti
csomagot adunk.

Kérjiik betegeinket, hogy gyogyulasuk,
rehabilitacidjuk eredményessége érdekében miikodjenek
egylitt kezel6orvosukkal és a személyzettel, valamint
a gyogykezelésiikhoz szitkséges dokumentumaikat
bocséassak a rendelkezésiikre, utasitasaikat,
utmutatasaikat, javaslataikat maradéktalanul tartsék be.

Felvilagositas

Betegeink allapota irant a hozzatartozok 14-16
ora kozott, illetve rendkiviili esetben a nap barmely
szakaban érdekl6dhetnek a beteg kezel6orvosanal vagy
az osztalyvezet6 féorvosnal.

Higiéne

Kérjiilk, hogy korhazunk minden helyiségében
fokozottan tigyeljenek a rendre, tisztasdgra. Fekv6beteg
egységeinkbe felvett betegeink, amennyiben egészségi
allapotuk megengedi, betegagyukat, éjjeli szekrénytiket
sziveskedjenek rendben tartani.

Anyagi felelGsség

Kérjiik, intézménytink berendezési és felszerelési
targyait rendeltetésszertien hasznaljak. A kart okozot
anyagi felel6sség terheli.

Televizio, radi6 lizemeltetése

Betegeink a kortermekben, tdrsalgoban elhelyezett
televiziot betegtarsaik, és a gyogyitdé munka zavardsa
nélkiil nézhetik. Sajat radi6, televizié csak el6zetes
osztalyvezet6 féorvosi engedéllyel hozhaté be, és
miikodtethet6 tgy, hogy azzal a betegtarsakat ne zavarjak.

Tiltott eszk6zok, tevékenységek

- Az intézmény egész tertiletén tilos a dohanyzas!

- Szeszes italt az intézménybe behozni és fogyasztani
tilos!

- Elektromos f6z6eszkozok a betegszobdkban nem
hasznélhatok!

- Fegyver, annak latsz6 targy és gazspray sem
magukndl, sem a betegszobakban nem tarthato!

- Gyobgykezelésiik alatt az Intézeten beliil sajat
kezdeményezésti  tevékenység (igynoki, darusitas,
kéregetés, stb.), pénzben, vagy mas értékben jatszott
szerencsejaték folytatasa tilos!

LATOGATASI REND

Sopron, Gy6ri ati székhely altalanos latogatasi rendje

A hét minden napjan 16.00 - 19.00 o6ra kozott
valamennyi fekvGbeteg egységiinkben. (kivéve: 4.5.3.
pontban megjelolt osztély)

19.00 6ra utan betegeink nyugalma érdekében kérjiik a
latogatas mell6zését.

A telephelyek altalanos latogatasi rendje
A rehabilitaciés osztdlyokon hétkoznap 15.00 - 18.00

SOPRONI

Gyogykozpont

Soproni | rzsebet Oktato Korhaz és Rehabilitacios Intézet

Hazirendunk

6ra, hétvégén és tinnepnapokon
09.00 - 18.00 6ra kozott. Latogatok csak a foldszinti
aulakban, és az osztélyok el6tereiben fogadhatok.
Fekvo6betegek kortermi latogatdsa az osztalyvezetd
f6orvos irasos engedélyével lehetséges.

Eltéré latogatasi rend Gydri ati székhelyen:

A Kozponti Anesztezioldgiai és Intenzivterapias
Osztalyon a hét minden napjan 16.00-17.00 6ra kozt
latogathatok a betegek. Egy betegnél egyszerre csak 1 6
tartozkodhat.

Pszichiatriai Osztaly és Pszichiatriai Rehabilitacios
Osztaly latogatasi rendje: a hét minden napjan 11.00-13.00
oraig, és 16.00-18.00 oraig tart.

ooooo

Varisi ati telephelyen:

A Belgyogyészati Kronikus Osztdlyon a latogatasi
id6 naponta 16.00-18.00 6raig tart a jogszabalyi el6irdsok
betartasa mellett.

Rendkiviili helyzet latogatasi rendje

Az egészségligyrdl szolé 1997. évi CLIV. torvény
(tovabbiakban: Etitv.) 56. § (2) bekezdése, illetve a
jarvanyugyi késziiltség ideje alatt az Eiitv. 232/D.
§ alapjan a jarvanyok megel6zése és lekiizdése,
valamint az emberi szervezet fert6z6 betegségekkel
szembeni ellenalloképességének fokozéasa érdekében az
egészségiigyi allamigazgatasi szerv hatarozataban, illetve
aKormany rendeletében alatogatas rendjére vonatkozdan
az Euitv. rendelkezései alapjan hozhat korlatozasokat.

Az altalanos latogatasi rend egyéb szabalyai

A betegek érdekében kérjiik, hogy egy beteget egy
id6ben ketténél tobb hozzatartoz6 ne latogasson.

Az intézményben 14 éven aluli gyermekek csak a sziil6
sajat felel6sségére latogathatnak.

Amennyiben a beteg latogatdsa a hozzatartoz¢ altal
valamilyen akadalyba {itkozik (pl. alland6 délutanos
miiszak, kozlekedéssel kapcsolatos akadalyoztatas),
valamint latogatasi tilalom esetén egyedi méltanyossag
keretébenmérlegeltésindokoltesetekbenazosztalyvezetd
f6orvos irasbeli engedélyével meghatarozott moédon és
id6tartamban latogathatok a betegek.

A betegek kezelése, dpolasi beavatkozasa, vizsgalata
és az orvosi vizit alatt az orvos, vagy a szolgalatban
lévs apolo kérésére a latogatoknak el kell hagyniuk a
kortermet.

Intézménytink lehet6séget biztosit arra, hogy
salyos allapota beteg altal megjelolt személy, illetve
cselekvéképtelen  beteg  torvényes  képviselGje,
ennek hidnydban a beteggel kozos haztartasban él6,
cselekv6képes hazastarsa vagy élettarsa, vagy az altaluk
megjelolt személy a nap barmely ordjaban mellette
tartozkodhasson az osztalyvezet6 f6éorvossal tortént
egyeztetést kovetSen. (Sulyos allapottt az a beteg, aki
onmagat fizikailag ellatni képtelen, illetve fajdalmai
gyogyszerrel sem sziintethet6k meg, illetve pszichés
krizishelyzetben van.)

Kiskoru beteg sziilgje, torvényes képviseldje, illetSleg
az Aaltala vagy torvényes képviselSje altal Kkijelolt
személynek kérésére biztositjuk, hogy a gyogykezelés
ideje alatt az osztalyvezet6 f6orvossal torténd egyeztetés
szerint a gyermek mellett tart6zkodhasson.

A sziil6 n6 szamara lehetSséget biztositunk arra,
hogy amennyiben igényli, az altala megjelolt nagykora
személy a vajudds és a sziilés alatt folyamatosan vele
lehessen. A sziilést kovetSen biztositjuk,—amennyiben ezt
az 6, vagy az Ujsziilottje egészségi allapota nem zérja ki-
az Ujsziilottjével egy helyiségben val6 elhelyezését.

Ezen jogok gyakorldsa soran a mas betegtarsak jogait,
valamint a betegellatas zavartalansagat biztositani kell.

Egészségligyi valsaghelyzet idején a valsaghelyzet
felszamolasa érdekében az emberi méltésaghoz valo
jogon kiviil a betegjogok korlatozhatoak.

TELEFONON TORTENO
KAPCSOLATTARTAS

Betegeink a mobiltelefonjaikat - a tilt6 tablakkal ellatott
helyek kivételével - hasznélhatjak az intézmény tertiletén,
dekérjiik, hogy ezzel ne zavarjak amtszeres vizsgalatokat,
a betegeket ellatok munkajat és betegtarsaikat.

KULSO KAPCSOLATTARTAS EGYES
KULONLEGES JOGALLASU SZERVEKKEL,
SZEMELYEKKEL

A Soproni Gyogykozpont a vonatkozd jogszabalyi
rendelkezések alapjan biztositja a sziikséges informaciok
atadasat a sajtoszervek és egyes kiilonleges jogallasa
személyek és szervek szamara. Az intézménybe torténé
be és kilépés rendjét, valamint a kapcsolattartds rendjét
jelen hazirend 1. sz. melléklete, a ,Sajtonyilvanossag
rendje” és a , A beléptetés behajtds és parkolds rendje
a Soproni Gyogykozpont székhelyén és telephelyein”
szabélyzat tartalmazza.

A BETEGJOGOK GYAKORLASANAK ES
ERVENYESITESENEK SZABALYAI

Kéréssel, panasszal orvosainkhoz és
személyzethez fordulhatnak.

Kozérdekl bejelentéseikkel, elintézetlen kéréseikkel,
panaszaikkal frdsban vagy személyesen:

- az igazgatdi titkarsaghoz,

- az intézmény betegjogi képvisel6jéhez,

- az Gy6r-Moson-Sopron Varmegyei Kormanyhivatal
Népegészségiigyi Szakigazgatasi Szervéhez,

- az intézmény fenntartéjdhoz (Orszagos Korhazi
Foigazgatosag) fordulhatnak.

A betegjogi képvisel6 elérhet6sége: A Kkiftiggesztett
tajékoztatokon nyilvdnossagra hozott telefonszdmon
elére egyeztetett id6pontban és helyszinen érhet6 el.

az apolo

A BETEG PANASZAINAK
KIVIZSGALASARA VONATKOZO
SZABALYOK:

Az ellatdssal vagy a betegjogok érvényestilésével
kapcsolatosan irdsbeli panaszok esetében megtorténik
a panaszok kivizsgaldsa, amelynek eredményérdl a
panaszos irasbeli értesitést kap.

A BETEGEK KOTELEZETTSEGEI

A beteg és hozzatartozoi jogok gyakorldsa soran
kotelesek tiszteletben tartani mas betegek jogait.

A beteg - amennyiben ezt egészségi allapota
lehet6vé teszi - koteles az ellatdsban kozremiikodo
egészségligyi dolgozokkal képességei és ismeretei
szerint egyiittm(ikodni. A beteg és hozzatartozoéi jogok
gyakorldsa nem sértheti az egészségiigyi dolgozok
torvényben foglalt jogait.

A BETEG ERTEKEINEK MEGORZESERE
VONATKOZO SZABALYOK

Az  értéktargyak, pénzeszkozok
megdrzésére vonatkozo szabalyok:

Ertéktargyak, nagyobb osszegli készpénz (bizonyos
Osszeghatarig),  értékpapir stb. az  intézmény
hazipénztaraban helyezhettk el. Részletes szabalyozasat
a ,Pénzkezelési szabdlyzat, tartalmazza. Eszméletlen
beteg értéktargyait az apold leltarba veszi. A korhazi
felvételre kertilt betegeink fels6ruhazatukat, cip6jiiket a
kérteremben talalhato szekrényben helyezhetik el.

elhelyezésére,

A FELELOSSEGVALLALAS SZABALYAI

Letétbe nem helyezett pénzosszegért, értéktargyakért
a korhdz nem tud felel6sséget vallalni. A beteg a
hasznélatra kapott korhazi letéti targyakért anyagilag is
felel. Elbocsataskor azokat a felel6s apolonak vissza kell
adnia, az esetleges hidnyokat a korhaz részére meg kell
téritenie.

A SAJTONYILVANOSSAG RENDJE

A Soproni Gyoégykozponttal kapcsolatos sajt6/
kozosségi médiamegjelenés figazgatéi jovahagyashoz
kotott. A részletes szabalyozéast ,A sajtonyilvanossag
rendje” szabélyzat, valamint jelen hazirend 1. sz.
melléklete és a ,Sajtényilvanossag rendje” szabalyzat
tartalmazza.

A Hazirend  megsértéséért,  Osszeférhetetlen
magatartdsért a szolgaltatast igénybe vevd, valamint
latogaté az Intézménybdl elbocsathatd, valamint a
latogat6 ellen hatosagi intézkedés kezdeményezhetd.

AZ INTEZMENYBE TORTENO BE ES
KILEPES, VALAMINT AZ INFORMACIOK
ATADASANAK RENDJE

Kuls6 kapcsolattartds a sajtéval, valamint egyes
kiilonleges jogallasa szervekkel, személyekkel, az
intézménybe torténé be- és kilépés, valamint az
informdciok dtaddsanak rendje:

1. A Soproni Gyoégykozpont a jelen mellékletben
foglaltak szerint biztositja az informaciok &atadasat
az orszaggytlési képvisel, az eurdpai parlamenti
képvisel6k, valamint a sajté munkatarsai szamaéra.

2. Amennyiben az orszaggytlési képvisels,
eurdpai parlamenti képvisel6 vagy sajt6 munkatarsa
e mindségének megjelolésével az intézmény barmely
foglalkoztatottjdval —kapcsolatfelvételt kezdeményez,
errdl a foglalkoztatott haladéktalanul értesiteni koteles:

a.) orszaggytlési képvisel, eurdpai parlamenti
képvisel6 esetében a f6igazgatot

b.) sajté munkatars esetén a tarsadalmi kapcsolatokért
felel6s munkatarsat.

3. A Soproni Gyoégykozpont foglalkoztatottja - a
2. pontban megjelolt vezet6/munkatéars kivételével- a
4-6. pontban foglalt személyek, szervezetek részére az
intézmény nevében tajékoztatast nem adhat.

4. Az orszaggytlési
vonatkozo6 szabéalyok

4.1. AzOrszaggytilésrol sz616 2012. évi XXX VL. torvény
98.§ (1) bekezdése alapjan az &allami szervek kotelesek
a képvisel6ket megbizatasuk ellatdsaban tamogatni,
és részitkkre a munkdjukhoz sziikséges felvilagositast
megadni. A képvisel6 az intézmény féigazgatdjatol
el6zetesen egyeztetett moédon tdjékoztatast kérhet. E
jogosultsag az érintett szerv miikodésére vonatkozoé
eldirdsokra figyelemmel, valamint rendeltetésszert
miikodésének aranytalan sérelme nélkiil gyakorolhato.

képvisel6k tdjékoztatdsara

42. A 4.1. pontban irt kotelez6 tajékoztatdas magaba
foglalja a személyes egyeztetés, személyes tajékozodas
lehet6ségét, de ez a jog kizardlag el6zetesen egyeztetett
id6épontban és médon gyakorolhat6

4.3. A 4.1. pontban megfogalmazott jog nem jarhat az
intézmény rendeltetésszerti miikodésének sérelmével.
A személyes belépési jog biztositdsa csak a betegellatas
megzavardsa, a személyiségi jogok és ezzel egyitt a
betegjogok sérelme nélkiil gyakorolhato.

4.4. A személyes belépésijog biztositasa csak az érintett
képvisel6 altal gyakorolhat6, barmely mas, képvisel6nek
nem mindsiilé személyt nem illeti meg.

4.5. Az orszaggytilési képviselk tekintetében a 4.1.
pont szerinti informécidszerzés képvisel6i jogosultsag,
mely nem azonos a kozérdekli adatok megismeréséhez
és terjesztéséhez val6 (alap)joggal.

5. Az eurépai parlamenti képvisel6 tajékoztatasa

51. Az Europai Parlament magyarorszagi
képvisel6inek jogallasarol szolé 2004. évi LVIL torvény
17.§-a alapjan az allami szervek kotelesek az Eurépai
Parlament képvisel6i részére az eurdpai unids tigyekkel
Osszefigg6 munkajukhoz sziikséges felvildgositast
megadni. A kapcsolattartds rendjére egyebekben a 4.2. és
a 4.3. alpontban foglaltakat kell alkalmazni.

6. A sajto jogai

6.1. A sajtészabadsagrol és a médiatartalmak alapvet6
szabalyairol sz6l6 2010. évi CIV. torvény 9.§-a alapjan
az allami szervek, intézmények vezet6i - a sziikséges
felvilagositasoknak és adatoknak a médiatartalom-
szolgéltatok szdméra, megfelel6 hataridében torténd
rendelkezésre bocsatasaval - a kozérdekii adatok
nyilvdnossagarol, illetve az informacidszabadsagrol
sz0l6 jogszabalyok keretei kozott kotelesek el6segiteni
a médiatartalom-szolgaltaté tdjékoztatasi feladatanak
elvégzését.

6.2. A fentiek alapjan a Soproni Gyoégykozpont
biztositia a média megfelel¢ tajékoztatdsat. a betegek
szenzitiv adatait azonban védeni kell, ezért a sajtd
munkatarsainak helyszinen térténé munkavégzése nem
jarhat masok személyiségi jogainak sérelmével, valamint
az intézmény j6 hirnevének megsértésével. Amennyiben
kép- és hangfelvétel készitésére kivételes indokbol,
feltétlentil sziikség van, tgy az csakis el6zetes irdsbeli
féigazgatoi engedéllyel és a féigazgatd vagy az 4ltala
kijelolt személy feltigyelete mellett torténhet.

6.3. A sajtészabadsdg gyakorldsa nem valdsithat meg
btincselekményt.

6.4. A féigazgatd jogosult és egyben koteles a
médiatartalom- szolgéltatotol - a kozzétételt megel6z6en -
bekérni a nyilvanos kozlés céljabol készitett nyilatkozatot.

7. Kép és hangfelvétel készitése az Intézményekben

7.1. Az egészségligyi intézményekben gydgyuld
betegek emberi méltosaga kiemelt védelmet igényel.

7.2. Azemberi méltosag és a személyes adatok védelme
érdekében, amennyiben felvételeken természetes
személyek (betegek, hozzatartozok, latogatok vagy az
intézmény foglalkoztatottjai) is szerepelnek, biztositani
kell a személyiségi jogaik, személyes adataik védelmét
és informacios onrendelkezési joguk érvényesiilését - ez
els6dlegesen a felvétel készit6jének feladata és felel6ssége.

7.3. Altalanos szabaly, hogy az intézményben barki
altal - igy a fenti képvisel6k, sajtd/média altal is - barmely
személyrdl (beteg, hozzatartozo, dolgozo) torténd képmas
vagy hangfelvétel elkészitéséhez, valamint azok barmely
moédon torténé felhaszndldsahoz az érintett személy
kifejezett hozzajarulasa sziikséges.

74. A 71-7.2. alpontokban foglaltakra tekintettel a
koérhdzban tartézkodé személyek emberi méltésaganak,
illetve a véleménynyilvanitds szabadsaganak egyidejti
védelmeésérvényesiilésealapvetSjogallamikotelezettség,
amelynek Dbiztositasdért az intézmény, és annak
valamennyi foglalkoztatottja - a sajat feladatkorében
eljarva - felel6sséggel tartozik. Amennyiben kép- vagy
hangfelvétel az intézmény miiszaki allapotarél, targyi
kortlményeir6l késziil, a felvételek készitésénél a
féigazgatd altal kijelolt személy kotelezden jelen kell,
hogy legyen.

7.5. Amennyiben az intézményt érintéen személyiségi
jogokat sért6 felvétel kozzétételére kertil sor, a f6igazgato6
minden esetben koteles megtenni a sziikséges jogi
intézkedéseket.

7.6. Amennyiben valamely munkatdrs kép- és
hangfelvétel rogzitését észleli, a 7.2-7.4. alpont szerinti
kortulményre koteles felhivni a felvételt készit6 figyelmét,
ha alappal feltételezhets, hogy a felvétel készitésével
Osszefliggésben személyiségi jogsérelem torténhet.

8. Kovetendé eljaras az intézmény tertiletén

81. A személyesen torténd informacidszerzés,
valamint az informéciék ataddsanak rendjével
kapcsolatos kérés kizarolag munkanapokon, és legalabb
24 oraval megel6z6en, fémunkaidében (8.00-16.00 6ra
kozott) a tdjékozodas céljat és témakorét megjelolve az
alabbi elérhetéségeken bejelentve torténhet:

Levelezési cim: 9400 Sopron, Gy®éri
(féigazgatonak cimezve)

E-mail cim: igazgatosag@sopronigyogykozpont.hu

Telefon: 514-200/1233 mellék

8.2. A latogatés kizéardlag olyan, elére meghatarozott
id6tartamban torténhet, amely nem jelent indokolatlan
terhet a dolgozok szamara.

8.3. Az orszaggytlési képvisel6k, valamint az
eurdpai parlamenti képvisel6k, vagy sajt6 munkatarsa
részérél, személyes tajékozodasuk esetére az intézmény
részérodl kiséré személy jelenléte kotelezd a betegellatas
zavartalansaganak biztositasa érdekében.

8.4. Az aktiv betegellatast biztosité helyiségekbe
torténé belépés TILOS a személyiségi jogok védelme
érdekében, mely esetben a sziikséges tdjékoztatds
utdlag irdsban, vagy egyéb dokumentaciéval, példaul
az intézmény altal készitend6 képpel is megfelelGen
biztosithato.

8.5. Mindenolyantertiletre,aholazintézmény tertiletén
épitkezés, feltjitds folyik, a belépés munkavédelmi
okokbol - TILOS.

8.6. Betegektdl, latogatoktol elzart tertiletre belépni
TILOS.

at.  15.

Dr. Molnar Sandor PhD
foigazgato



